Komu poftrzebny
jest outplacement?

Wsparcie zwalnianych pracownikéw zwane outplacementem jest zwykle

tematem trudnym dla zarzadéw i HR, a na pewno tez kontrowersyjnym od

strony pracownika. Kiedy dochodzi do grupowych zwolnien, zwykle ozna-

cza to, ze organizacja jest w trudnym okresie i, aby przetrwac, rozstanie

z czescig pracownikow jest konieczne. Srodowisko biznesowe reaguje na

dzisiejszy kryzys w bardzo rézny sposéb, w zaleznosci od poziomu rozwoju

organizacji, ale tez od poziomu bezpieczenistwa biznesowego organizacji.
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W sytuacji, w ktérej organizacje mierzg si¢ chociazby z bra-
kiem przewidywalnosci biznesu, fatwo jest podja¢ decyzje,
ktérej konsekwencje bede odczuwalne przez diugi czas. Taka
decyzja moze by¢ decyzja o wsparciu pracownikéw procesem
outplacementu. W niniejszym artykule postaram sie odpo-
wiedzie¢ na pytania: Komu potrzebny jest caly proces, czy
warto inwestowa¢ srodki w ludzi, z ktérymi wlasnie sie zegna-
my? Czy organizacja potrzebuje outplacementu i jaki to ma

wplyw na jej reputacje?

WSZECHSTRONNA POMOC ZWALNIANYM

Zanim przejdziemy do odpowiedzi, warto przypomniec zna-
czenie stowa outplacement oraz popularne skojarzenia, jakie
pojawiaja sie w zwigzku z tym okresleniem. Najogdlniej out-
placement to zaplanowany i kompleksowy proces organizacji
zwolnien pracownikéw, podczas ktérego konsultant pomaga
pracownikom, indywidualnie badZz w grupach, w szukaniu
nowego miejsca pracy. To program wszechstronnej pomocy
zwalnianym pracownikom, majgcy na celu ulatwienie im zna-
lezienie si¢ w nowej sytuacji zyciowej, przystosowanie do wy-
mogow wspolczesnego rynku pracy oraz wspieranie w poszu-
kiwaniu nowego miejsca pracy. Probowano uzywac dla tego
terminu thumaczenia ,,zwolnienia monitorowane” lub ,,tagod-
ne’, jednak zadna z tych nazw nie weszla do stownika HR'.
Sam proces stosowany jest zaréwno przy programach dobro-
wolnych odej$¢, mamy wtedy proces grupowy, jak i przy zwol-
nieniach indywidualnych, gdzie mozna zapewni¢ wsparcie
bardziej spersonalizowane. Osobnym programem jest outpla-
cement dla najwyzszej kadry menedzerskiej zawierajgcy réw-

niez elementy planowania kariery w dluzszej perspektywie.
Przez ostatnie lata na tzw. rynku pracownika caly ten proces
byt bardzo rzadko potrzebny, dzialy HR czesto nie miaty wdro-
zonego outplacementu, byly inne pilniejsze obszary do zarza-
dzenia. Sytuacja z Covid-19 spowodowata potrzebe poznania
i wdrozenia tego dzialania, czasami bardzo szybko. Znacznym
utrudnieniem bylo postrzeganie tego wsparcia jako procesu
bardzo drogiego, czasochlonnego i wymagajacego zaangazo-
wania HR. Sam proces jest traktowany jako wsparcie raczej dla
kadry menedzerskiej niz specjalistycznej, szczegdlnie w Polsce.
Szacunkowo okolo 70 proc. firm, ktére zwalniajg chocby
jednego pracownika w Europie Zachodniej, zapewnia mu
pomoc w poszukiwaniu nowej pracy, czyli outplacement.
W Polsce moze to by¢ maksymalnie 10-15 proc.” Zaréwno
ceny tego typu projektow, jak i praktyka stosowania w in-
nych krajach pokazuja, ze wsparcie warto stosowa¢ dla
wszystkich pracownikow.

Nowoczesne technologie daja ogromne mozliwosci zaréw-
no w skalowalnosci, jak i w warunkach cenowych. Jeszcze
nie tak dawno koszt outplacementu plasowat sie w okolicy
jednokrotnosci $redniego wynagrodzenia pracownika, co
znacznie ograniczalo mozliwosci stosowania tego narzedzia.
Dzi$ réznego rodzaju wsparcie outplacementowe mozna
otrzymac w znacznie nizszej cenie.

WAZNY ELEMENT BUDOWANIA REPUTACJI

Czy warto jednak ponosi¢ koszty skoro i tak zegnamy sie
z pracownikiem? Jakie korzysci moze zyskac organizacja,
decydujac sie na taki proces?
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Przede wszystkim warto pamigtac o pracownikach, ktorzy
zostaja w firmie, jesli zalezy nam na ich wysokiej efektywno-
$ci. Pracownicy muszy wiedzie¢, dlaczego wlasnie koledzy
zostali zwolnieni i w jaki sposéb to si¢ odbyto. To bardzo
wplywa na ich morale, a w efekcie na zaangazowanie.
Badania pokazuj3, Ze firmy, ktére zaoferowaly proces
wsparcia, uzyskaly 20 proc. wyzsze zyski, mialy réwniez
dwukrotnie mniejszg iloé¢ pozwéw sadowych, a w polowie
firm nie nastapit spadek poczucia satysfakeji i zaangazowa-
nia’. Zwykle pracownicy, ktérzy odchodza, maja wiedzg na
temat wrazliwych informacji. Sposob, w jaki firma konczy
wsp6lprace, moze wplynaé na to, jak pracownik potraktuje
te informacje i tajemnice firmy. Trudno nie wspomnie¢ o re-
putacji firmy, ktéra budujemy latami, a bardzo tatwo jest ja
straci¢, chociazby w procesie zwalniania.

Postrzeganie firmy przyciaga klientéw, inwestoréw oraz
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, co jest niezwykle
istotne w sytuacji spowolnienia gospodarczego. Reputacja
stanowi jedno z cennych niematerialnych zasobéw organi-
zacji. Mozemy jg zdefiniowa¢ jako opinig otoczenia firmy
w kontekscie konkurentéw, opartych na doswiadczeniach
w kontaktach z nig.

Silna reputacja stanowi tez gwarancje jakosci produktu, a tak-
ze firmy z dobra reputacjq znacznie lepiej znoszg sytuacje kry-
zysowe'. Reputacja firmy jest elementem strategicznym, jako
element strategii dlugoterminowej, dlatego warto przewidy-
wac efekty naszych dziatan. Na rynku pojawia si¢ wiele zroz-
nicowanych cenowo proceséw dajacych wsparcie, w zwigzku
z tym warto wybra¢ outplacement dajacy pracownikom kon-
kretne podpowiedzi w wyborze $ciezki kariery. Nie jest pew-
ne, ze znajda zatrudnienie dokladnie na takiej samej pozycji.
Wiekszoé¢ przewidywan dotyczacych rynku pracy sugeruje,

www.miesiecznik-benefit.pl

ze bedziemy zmieniaé swoje kariery kilka razy w naszym zy-
ciu zawodowym. Warto wiedzie, jakie mamy predyspozycje,
gdzie znajdziemy satysfakcje i bedziemy efektywni. Pracow-
nik, ktory jest zwolniony, przechodzi bardzo trudny proces
od zaprzeczenia do akceptacji® calej sytuacji, im krécej bedzie
wypierat sytuacje, w jakiej sie znalazl, tym szybciej przejdzie
do dziatania. Zwykle pomaga mu w tym $wiadomos$¢ swoich
mocnych stron, ktora jest bardzo zachwiana, dlatego wiel-
kim wsparciem bedzie pokazanie mu jego faktycznych atu-
téw. Samo przygotowanie CV to trochg¢ za malo, jest zreszta
wiele stron, na ktérych mozna to zrobi¢ zupelnie za darmo.
Trudno jest tez w danej chwili przewidywaé, jak zachowa sie
rynek pracy, bo tak naprawde nikt tego nie wie. Dobrze przy-
gotowany outplacement moze by¢ bardzo dobrym wsparciem
dla pracownika i organizacji, warto to rozwazy¢, podejmujac
trudne decyzje dotyczace zwalniania pracownikéw. W

Przypisy:

' A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program
ulatwienia zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kra-
kéw 2002, s. 58. 5 K. Makowski

? Wsparcie dla zwalnianych pracownikéw - rozwigzania out-
placement dla firm i pracownikéw na czasy epidemii, www.
lhhpolska.pl/pl/outplacement-i-restrukturyzacja, dostep na
1.08.20

* M. Hajec, Czym jest outplacement?, www.rynekpracy.pl/
artykuly/czym-jest-outplacement, dostep na 1.08.20

*E. Bombiak, Outplacement jako narzedzie budowania re-
putacji przedsig¢biorstwa, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego W Siedlcach, 105, 2015

* E. Kiibler-Ross, Rozmowy o $mierci i umieraniu, 1979

37Hns



